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Datenschutzerklarung

Wir freuen uns, dass Sie unsere Website besuchen. Der Schutz und die Sicherheit lhrer persénlichen Informationen bei der
Nutzung unserer Website ist fir uns sehr wichtig. Wir moéchten Sie daher an dieser Stelle darlber informieren, welche Ihrer
personenbezogenen Daten wir beim Besuch unserer Website erfassen und flir welche Zwecke diese verwendet werden.

Diese Datenschutzerklarung gilt fur das Internetangebot der plus H GmbH & Co. KG, welches unter der Domain plus-h.de
sowie den verschiedenen Subdomains (,,unsere Website“) erreichbar ist.

Wer ist verantwortlich und wie erreiche ich Sie?
Verantwortlicher
fur die Verarbeitung personenbezogener Daten im Sinne der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

plus H GmbH & Co. KG
AhornstralRe 59

08525 Plauen, Deutschland
info@plus-H.de

Datenschutzbeauftragte/r

Legaltrust GmbH

Herr Rechtsanwalt

Lev Lexow

Lietzenburger Str. 93-95
10719 Berlin

Tel.: 030 887 27 609
datenschutz@legaltrust.de

Worum geht es?

Diese Datenschutzerklarung erfullt die gesetzlichen Anforderungen an die Transparenz bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten. Dies sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natlrliche
Person beziehen. Hierzu gehéren beispielsweise Informationen wie Ihr Name, lhr Alter, Ihre Anschrift, Ihre Telefonnummer,
Ihr Geburtsdatum, Ihre E-Mail-Adresse, lhre IP-Adresse oder das Nutzerverhalten beim Besuch einer Website. Informationen,
bei denen wir keinen (oder nur mit einem unverhaltnismaligen Aufwand) Bezug zu lhrer Person herstellen kénnen, z.B.
durch Anonymisierung, sind keine personenbezogenen Daten. Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten (bspw. das
Erheben, das Abfragen, die Verwendung, die Speicherung oder die Ubermittlung) bedarf immer einer gesetzlichen
Grundlage und eines definierten Zwecks.

Gespeicherte personenbezogene Daten werden geldscht, sobald der Zweck der Verarbeitung erreicht wurde und es keine
rechtmaBigen Grunde flur eine weitere Aufbewahrung der Daten gibt. Wir informieren Sie in den einzelnen
Verarbeitungsvorgangen Uber die konkreten Speicherfristen bzw. Kriterien fur die Speicherung. Unabhangig davon,
speichern wir lhre personenbezogenen in Einzelfallen zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen und bei Vorliegen gesetzlicher Aufbewahrungspflichten.

Wer bekommt meine Daten?
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Wir geben lhre personenbezogenen Daten, die wir auf unserer Website verarbeiten nur dann an Dritte weiter, wenn dies fur
die Erfillung der Zwecke erforderlich ist und im Einzelfall von der Rechtsgrundlage (z.B. Einwilligung oder Wahrung
berechtigter Interessen) erfasst ist. Dartber hinaus geben wir im Einzelfall personenbezogene Daten an Dritte weiter, wenn
dies der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen dient. Mégliche Empfanger kdnnen dann z.B.
Strafverfolgungsbehorden, Rechtsanwalte, Wirtschaftsprufer, Gerichte usw. sein.

Soweit wir fiir den Betrieb unserer Website Dienstleister einsetzen, die im Rahmen einer Auftragsverarbeitung in unserem
Auftrag personenbezogene Daten gem. Art. 28 DSGVO verarbeiten, kdnnen diese Empfanger lhrer personenbezogenen
Daten sein. Nahere Informationen zum Einsatz von Auftragsverarbeitern sowie von Webdiensten erhalten Sie in der
Ubersicht der einzelnen Verarbeitungsvorgénge.

Setzen Sie Cookies ein?

Cookies sind kleine Textdateien, die im Rahmen lhres Besuchs unserer Internetseiten von uns an den Browser lhres
Endgerats gesendet und dort gespeichert werden. Alternativ zum Einsatz von Cookies kénnen Informationen auch im
lokalen Speicher (local storage) Ihres Browsers gespeichert werden. Einige Funktionen unserer Internetseite kénnen ohne
den Einsatz von Cookies bzw. local storage nicht angeboten werden (technisch notwendige Cookies). Andere Cookies
ermoglichen uns hingegen verschiedene Analysen, sodass wir beispielsweise in der Lage sind, den von Ihnen verwendeten
Browser bei einem erneuten Besuch unserer Webseite wiederzuerkennen und verschiedene Informationen an uns zu
Ubermitteln (nicht notwendige Cookies). Mithilfe von Cookies kénnen wir unter anderem unser Internetangebot fur Sie
nutzerfreundlicher und effektiver gestalten, indem wir etwa Ihre Nutzung unserer Website nachvollziehen und Ihre
bevorzugten Einstellungen (bspw. Lander- und Spracheneinstellungen) feststellen. Sofern Dritte Uber Cookies Informationen
verarbeiten, erheben diese die Informationen direkt tber lhren Browser. Cookies richten auf Ihrem Endgerat keinen Schaden
an. Sie kénnen keine Programme ausfiihren und keine Viren enthalten.

Uber die jeweiligen Dienste, fir die wir Cookies einsetzen, informieren wir in den einzelnen Verarbeitungsvorgéngen.
AusflUhrliche Informationen zu den eingesetzten Cookies finden Sie in den Cookie-Einstellungen oder im Consent Manager
dieser Website.

Welche Rechte habe ich?

Unter den Voraussetzungen der gesetzlichen Vorschriften der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) haben Sie als
betroffene Person folgende Rechte:

o Auskunft gem. Art. 15 DSGVO Uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten in Form von aussagekraftigen

Informationen zu den Einzelheiten der Verarbeitung sowie eine Kopie lhrer Daten;

Berichtigung gem. Art. 16 DSGVO von unrichtigen oder unvollstandigen Daten, die bei uns gespeichert sind;

e Loschung gem. Art. 17 DSGVO der bei uns gespeicherten Daten, soweit die Verarbeitung nicht zur Ausiibung des

Rechts auf freie MeinungsauRerung und Information, zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des

offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich

ist;

Einschrankung der Verarbeitung gem. Art. 18 DSGVO, soweit die Richtigkeit der Daten bestritten wird, die

Verarbeitung unrechtmagig ist, wir die Daten nicht mehr benétigen und Sie deren Loéschung ablehnen, weil Sie diese

zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendétigen oder Sie Widerspruch gegen

die Verarbeitung gem. Art. 21 DSGVO erhoben haben.

« Dateniubertragbarkeit gem. Art. 20 DSGVO, soweit Sie uns personenbezogene Daten im Rahmen einer
Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder auf Grundlage eines Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
bereitgestellt haben und diese durch uns mithilfe automatisierter Verfahren verarbeitet wurden. Sie erhalten lhre
Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format bzw. wir Gbermitteln die Daten direkt an
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einen anderen Verantwortlichen, soweit dies technisch machbar ist.

o Widerspruch gem. Art. 21 DSGVO gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, soweit diese auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. e, f DSGVO erfolgt und daflir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Das Recht auf Widerspruch besteht nicht,
wenn Uberwiegende, zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachgewiesen werden oder die
Verarbeitung zur Geltendmachung, Austiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erfolgt. Soweit das Recht auf
Widerspruch bei einzelnen Verarbeitungsvorgangen nicht besteht, ist dies dort angegeben.

o Widerruf gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhrer erteilten Einwilligung mit Wirkung fur die Zukunft.

« Beschwerde gem. Art. 77 DSGVO bei einer Aufsichtsbehérde, wenn Sie der Ansicht sind, die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten verstolt gegen die DSGVO. In der Regel kénnen Sie sich an die Aufsichtsbehdrde lhres
Ublichen Aufenthaltsortes, lhres Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

Wie werden meine Daten im Einzelnen verarbeitet?

Nachfolgend informieren wir Sie Uber die einzelnen Verarbeitungsvorgange, den Umfang und den Zweck der
Datenverarbeitung, die Rechtsgrundlage, die Pflicht zur Bereitstellung lhrer Daten und die jeweilige Speicherdauer. Eine
automatisierte Entscheidung im Einzelfall, einschlieBlich Profiling findet nicht statt.

Bereitstellung der Website
Art und Umfang der Verarbeitung

Bei Aufruf und Nutzung unserer Website erheben wir die personenbezogenen Daten, die lhr Browser automatisch an
unseren Server Ubermittelt. Die folgenden Informationen werden temporar in einem sog. Logfile gespeichert:

¢ |P-Adresse des anfragenden Rechners

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs

¢ Name und URL der abgerufenen Datei

o Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL)

e Verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem lhres Rechners, sowie der Name lhres Access-Providers

Unsere Website wird von uns selbst gehostet. Alle beim Besuch unserer Website erhobenen personenbezogenen Daten
werden ausschlieflich auf unseren eigenen Servern verarbeitet. Unsere Server sind durch technische und organisatorische
MaBnahmen gemal den Anforderungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) geschiitzt.

Zweck und Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung erfolgt zur Wahrung unseres Uberwiegenden berechtigten Interesses zur Anzeige unserer Website und
Gewahrleistung der Sicherheit und Stabilitat auf Grundlage des Art. 6 Abs. lit. f DSGVO. Die Erfassung der Daten und die
Speicherung in Lodfiles ist fur den Betrieb der Website zwingend erforderlich. Ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung
besteht aufgrund der Ausnahme nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO nicht. Soweit die weitergehende Speicherung der Lodfiles
gesetzlich vorgeschrieben ist, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. Es besteht keine
gesetzliche oder vertragliche Pflicht zur Bereitstellung der Daten, allerdings ist der Aufruf unserer Website ohne
Bereitstellung der Daten technisch nicht mdglich.

Speicherdauer

Die vorgenannten Daten werden fur die Dauer der Anzeige der Website [sowie aus technischen Grinden daruber hinaus fur
maximal 7 Tage gespeichert.
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Newsletter
Art und Umfang der Verarbeitung

Sofern Sie sich auf unserer Website zum Empfang unseres Newsletters anmelden, erheben wir lhre E-Mail-Adresse sowie
Ihren Namen, Ort und Kundenummer, und speichern diese Informationen zusammen mit dem Datum der Anmeldung und
Ilhrer IP-Adresse. Im Anschluss erhalten Sie eine E-Mail, in der Sie die Anmeldung zum Newsletter bestatigen missen
(Double-Opt-in). Sollten Sie nicht innerhalb von 48 Stunden die Anmeldung bestatigen, verfallt diese automatisch und die
Daten werden nicht fur den Newsletterversand verarbeitet.

Zum Versand des Newsletters nutzen wir einen Service der GetResponse S.A., die Ihre personenbezogenen Daten in
unserem Auftrag gem. Art. 28 DSGVO verarbeiten. Eine Weitergabe lhrer Daten an Dritte erfolgt nicht.

Zweck und Rechtsgrundlage

Wir verarbeiten Ihre Daten zum Zweck des Newsletterversands auf Grundlage lhrer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Durch Abmeldung vom Newsletter kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft lhren Widerruf gem. Art. 7 Abs.
3 DSGVO erklaren. Es besteht keine gesetzliche oder vertragliche Pflicht zur Bereitstellung lhrer Daten, jedoch ist ein
Versand des Newsletters ohne die Bereitstellung lhrer Daten nicht moglich.

Speicherdauer

Nach Anmeldung zum Newsletter speichern wir die Daten maximal 48 Stunden bis zur Bestatigung der Anmeldung. Nach
erfolgreicher Bestatigung speichern wir Ihre Daten bis zum Widerruf lhrer Einwilligung (Abmeldung vom Newsletter) sowie
aus technischen Griinden dariber hinaus maximal 7 Tage.

Registrierung eines Benutzerkontos
Art und Umfang der Verarbeitung

Fur die Nutzung unseres Onlineshops und bestimmter Bereiche unserer Website ist ein Benutzerkonto grundsatzlich
erforderlich. Unser Angebot richtet sich ausschlieBlich an gewerbliche Kunden. Die Freischaltung eines Benutzerkontos
erfolgt ausschlieBlich nach Prifung und Aufnahme als gewerblicher Kunde.

Die Informationen, die wahrend der Registrierung Uber die Pflichtfelder erhoben werden, sind fur die Bereitstellung eines
Zugangs zum Benutzerkonto erforderlich. Darlber hinaus kénnen Sie freiwillig zusatzliche Informationen fir erganzende
(Komfort-) Funktionen bereitstellen.

Um als gewerblicher Kunde fur den Shop registriert zu werden, missen Sie entweder unser Anmeldeformular ausftllen oder
sich direkt an unseren Kundenservice wenden. Die im Rahmen der Registrierung angeforderten Pflichtangaben bendétigen
wir zur Prifung Ihrer Gewerbekundeneigenschaft, zur Identifizierung lhrer Person und zur Erfullung unseres
Vertragsverhaltnisses (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Ohne diese Angaben ist eine Registrierung beziehungsweise
Freischaltung des Benutzerkontos nicht méglich.

Fur die Registrierung eines Benutzerkontos erfolgt die Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten ausschlieRBlich gemaf
dieser Datenschutzerklarung.

Zweck und Rechtsgrundlage

Wir verarbeiten Ihre Daten zum Zweck der Bereitstellung eines Benutzerkontos zur Erfiillung eines Vertrags mit lhnen gem.
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Es besteht eine vertragliche Pflicht zur Bereitstellung lhrer Daten, da diese Informationen zur
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Identifizierung lhrer Person sowie zur Vertragserfillung unsererseits erforderlich sind. Eine gesetzliche Pflicht zur
Bereitstellung der Daten besteht nicht. Ohne die Bereitstellung dieser Informationen ist die Registrierung eines
Benutzerkontos und somit ein Vertragsschluss nicht méglich.

Daruber hinaus erfolgt die Verarbeitung zusatzlich freiwillig angegebener Informationen zum Zweck der Bereitstellung
weiterer (Komfort-)Funktionen auf Grundlage Ihrer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Durch die Deaktivierung der
Funktionen / Durch die Loéschung der freiwilligen Angaben im Benutzerkonto kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft Ihren Widerruf gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO erklaren.

Speicherdauer

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen der Bereitstellung des Benutzerkontos fur die Dauer des
Vertragsverhaltnisses. Nach Ende des Vertrages / Loschen des Benutzerkontos erfolgt eine weitere Speicherung lhrer Daten
nur, sofern gesetzliche Aufbewahrungspflichten (z.B. Steuer- und Handelsrecht) bestehen.

Zusatzliche Informationen, die Sie uns auf Grundlage lhrer Einwilligung bereitstellen, werden nur so lange gespeichert, bis
Sie lhre Einwilligung durch Deaktivierung der Funktionen / durch Léschen der Daten widerrufen, langstens jedoch bis zum
Ende des Vertrages, dem die Bereitstellung des Benutzerkontos zugrundeliegt.

Prasenzen auf Social-Media-Plattformen

Wir unterhalten auf den unten genannten Netzwerken sog. Fan-Pages bzw. Accounts oder Kanale, um Ihnen auch innerhalb
von sozialen Netzwerken Informationen und Angebote bereitzustellen und Ihnen weitere Wege anzubieten, Kontakt zu uns
aufzunehmen und sich Uber unsere Angebote zu informieren. Im Folgenden informieren wir Sie dartber, welche Daten wir
bzw. das jeweilige soziale Netzwerk von Ihnen im Zusammenhang mit dem Aufruf und der Nutzung unserer Fan-
Pages/Accounts von lhnen verarbeiten.

Daten, die wir von lhnen verarbeiten

Wenn Sie per Messenger oder via Direct Message Uber das jeweilige sozialen Netzwerk Kontakt zu uns aufnehmen mdochten,
verarbeiten wir in der Regel lhren Nutzernamen, Uber den Sie uns kontaktieren und speichern ggf. weitere von Ihnen
mitgeteilte Daten soweit dies zur Bearbeitung/Beantwortung Ihres Anliegens erforderlich ist.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 f) DSGVO (Verarbeitung ist erforderlich zur Wahrung berechtigter Interessen des
Verantwortlichen).

(Statische) Nutzungs-Daten, die wir von den sozialen Netzwerken erhalten

Wir erhalten Uber Insights-Funktionalitaten automatisiert bereitgestellte Statistiken betreffend unserer Accounts. Die
Statistiken enthalten unter anderem die Gesamtanzahl von Seitenaufrufen, Gefallt mir-Angaben, Angaben zu
Seitenaktivitaten und Beitragsinteraktionen, Reichweiten, Video-Aufrufe/Ansichten sowie Angaben zum Anteil
Manner/Frauen unter unseren Fans/Followern.

Die Statistiken enthalten lediglich aggregierte und nicht auf einzelne Personen beziehbare Daten. Sie sind fur uns hieruber
nicht identifizierbar.

Welche Daten die sozialen Netzwerke von Ihnen verarbeiten

Um die Inhalte unserer Fan-Pages bzw. Accounts betrachten zu kénnen, missen Sie nicht Mitglied des jeweiligen sozialen
Netzwerks sein und ist insoweit kein Nutzerkonto fiir das jeweilige soziale Netzwerk erforderlich.
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Bitte beachten Sie aber, dass die sozialen Netzwerke bei Aufruf des jeweiligen sozialen Netzwerkes Daten auch von
Website-Besuchern ohne Nutzerkonto erfassen und speichern (z.B. technische Daten, um Ihnen die Website anzeigen zu
kénnen) und Cookies und adhnliche Technologien einsetzen, worauf wir keinerlei Einfluss haben. Einzelheiten hierzu finden
Sie in den Datenschutzbestimmungen des jeweiligen sozialen Netzwerks (siehe die entsprechenden Links oben)

Soweit Sie mit den Inhalten auf unseren Fan-Pages/Accounts interagieren wollen, z.B. unsere Postings/Beitrage
kommentieren, teilen oder liken wollen und/oder Gber Messenger-Funktionen Kontakt zu uns aufnehmen méchten, ist eine
vorherige Registrierung bei dem jeweiligen sozialen Netzwerk und die Angabe personenbezogener Daten erforderlich.

Wir haben keinen Einfluss auf die Datenverarbeitung durch die sozialen Netzwerke im Rahmen der Nutzung durch Sie.
Unserem Kenntnisstand nach werden lhre Daten insbesondere im Zusammenhang mit der Zur-Verfiigung-Stellung der
Dienste des jeweiligen sozialen Netzwerks gespeichert und verarbeitet, ferner zur Analyse des Nutzungsverhaltens (unter
Einsatz von Cookies, Pixel/Web Beacons und ahnlichen Technologien) auf deren Basis auf Ihren Interessen basierende
Werbung sowohl innerhalb als auch auRerhalb des jeweiligen sozialen Netzwerks ausgespielt wird. Es kann dabei nicht
ausgeschlossen werden, dass Ihre Daten dabei von den sozialen Netzwerken auch aufRerhalb der EU/dem EWR gespeichert
werden und an Dritte weitergegeben werden.

Informationen unter anderem zum genauen Umfang und den Zwecken der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten,
der Speicherdauer/Léschung sowie Richtlinien zum Einsatz von Cookies und ahnlichen Technologien im Rahmen der
Registrierung und Nutzung der sozialen Netzwerke finden Sie in den Datenschutzbestimmungen/Cookie-Richtlinien der
sozialen Netzwerke. Dort finden Sie auch Informationen zu Ihren Rechten und Widerspruchsmaéglichkeiten.

Facebook-Seite

Beim Besuch unserer Facebook-Seite erfasst Facebook (Meta) unter anderem Ihre IP-Adresse sowie weitere Informationen,
die in Form von Cookies auf Ihrem PC vorhanden sind. Diese Informationen werden verwendet, um uns als Betreiber der
Facebook-Seiten statistische Informationen Uber die Inanspruchnahme der Facebook-Seite zur Verfligung zu stellen. Nahere
Informationen hierzu stellt Facebook unter folgendem Link zur Verfiigung: https://facebook.com/help/pages/insights.

Mittels der Ubermittelten statistischen Informationen ist es uns nicht moglich Riickschlisse auf einzelne Nutzer zu ziehen.
Wir greifen auf diese lediglich dahingehend zurtick, um auf die Interessen unserer Nutzer eingehen zu kénnen und unsere
Onlineprasenz fortgehend zu verbessern und die Qualitat dieser zu sichern.

Wir erheben Ihre Daten Uber unsere Fanpage lediglich, um eine mdgliche Bereitstellung zur Kommunikation und Interaktion
mit uns zu realisieren. Diese Erhebung umfasst i.d.R. Ihren Namen, Nachrichteninhalte, Kommentarinhalte sowie die von
Ihnen ,6ffentlich” bereitgestellten Profilinformationen.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu unseren oben genannten Zwecken erfolgt auf Grundlage unseres
berechtigten betriebswirtschaftlichen und kommunikativen Interesses an dem Angebot eines Informations- und
Kommunikationskanals gem. Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO. Sollte Sie als Nutzer gegenliber dem jeweiligen Anbieter des sozialen
Netzwerkes eine Einwilligung in die Datenverarbeitung abgegeben haben, erstreckt sich die Rechtsgrundlage der
Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 a), Art. 7 DSGVO.

Auf Grund der Tatsache, dass die eigentliche Datenverarbeitung durch den Anbieter des sozialen Netzwerkes erfolgt, sind
unsere Zugriffsméglichkeiten auf Ihre Daten beschrankt. Lediglich der Anbieter des sozialen Netzwerkes ist zu einem
vollstandigen Zugriff auf Ihre Daten legitimiert. Auf Grund dessen, kann nur der Anbieter direkt entsprechende MaBnahmen
zur Erfullung Ihrer Nutzerrechte (Auskunftsanfrage, Loschverlangen, Widerspruch, etc.) ergreifen und umsetzen. Die
Geltendmachung entsprechender Rechte erfolgt somit am effektivsten direkt gegentber dem jeweiligen Anbieter.
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Wir sind gemeinsam mit Facebook verantwortlich flr die personenbezogenen Inhalte der Fanseite. Betroffenenrechte
kénnen bei Meta Platforms Ireland Ltd. sowie bei uns geltend gemacht werden.

Die primare Verantwortung fur die Verarbeitung von Insights-Daten liegt gemaR DSGVO bei Facebook und Facebook erfullt
samtliche Pflichten aus der DSGVO im Hinblick auf die Verarbeitung von Insights-Daten, Meta Platforms Ireland Ltd. stellt
das Wesentliche der Seiten-Insights-Erganzung den betroffenen Personen zur Verfligung.

Wir treffen keine Entscheidungen hinsichtlich der Verarbeitung von Insights-Daten und Speicherdauer von Cookies auf
Nutzerendgeraten.

Weitere Hinweise finden Sie direkt bei Facebook (Erganzungsvereinbarung mit Facebook):
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum.

Nahere Informationen unter anderem zum genauen Umfang und den Zwecken der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten, der Speicherdauer/L6schung sowie Richtlinien zum Einsatz von Cookies und ahnlichen Technologien im Rahmen der
Registrierung und Nutzung finden Sie in den Datenschutzbestimmungen/Cookie-Richtlinien von Facebook:
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://www.facebook.com/policies/cookies

Instagram-Seite

Beim Besuch unserer Instagram-Seite erfasst Instagram (Meta) unter anderem lhre IP-Adresse sowie weitere Informationen,
die in Form von Cookies auf Ihrem PC vorhanden sind. Diese Informationen werden verwendet, um uns als Betreiber der
Instagram-Seiten statistische Informationen tber die Inanspruchnahme der Instagram-Seite zur Verfigung zu stellen.
Nahere Informationen hierzu stellt Instagram unter folgendem Link zur Verfigung (Hinweis: durch Anklicken des
nachfolgenden Links gelangen Sie auf die Website des sozialen Netzwerks Facebook, ebenfalls Teil des Meta-Konzerns. Die
Uber den Link bereitgestellten Informationen gelten flir das soziale Netzwerk Instagram jedoch gleichermafien):
https://facebook.com/help/pages/insights.

Mittels der Ubermittelten statistischen Informationen ist es uns nicht moglich Riickschlisse auf einzelne Nutzer zu ziehen.
Wir greifen auf diese lediglich dahingehend zuriick, um auf die Interessen unserer Nutzer eingehen zu kénnen und unsere
Onlineprasenz fortgehend zu verbessern und die Qualitat dieser zu sichern.

Wir erheben Ihre Daten Uber unsere Fanpage lediglich, um eine mdgliche Bereitstellung zur Kommunikation und Interaktion
mit uns zu realisieren. Diese Erhebung umfasst i.d.R. Ihren Namen, Nachrichteninhalte, Kommentarinhalte sowie die von
Ihnen ,,6ffentlich” bereitgestellten Profilinformationen.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu unseren oben genannten Zwecken erfolgt auf Grundlage unseres
berechtigten betriebswirtschaftlichen und kommunikativen Interesses an dem Angebot eines Informations- und
Kommunikationskanals gem. Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO. Sollte Sie als Nutzer gegentber dem jeweiligen Anbieter des sozialen
Netzwerkes eine Einwilligung in die Datenverarbeitung abgegeben haben, erstreckt sich die Rechtsgrundlage der
Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 a), Art. 7 DSGVO.

Auf Grund der Tatsache, dass die eigentliche Datenverarbeitung durch den Anbieter des sozialen Netzwerkes erfolgt, sind
unsere Zugriffsmoglichkeiten auf Ihre Daten beschrankt. Lediglich der Anbieter des sozialen Netzwerkes ist zu einem
vollstandigen Zugriff auf Ihre Daten legitimiert. Auf Grund dessen, kann nur der Anbieter direkt entsprechende MaRnahmen
zur Erflllung Ihrer Nutzerrechte (Auskunftsanfrage, Loschverlangen, Widerspruch, etc.) ergreifen und umsetzen. Die
Geltendmachung entsprechender Rechte erfolgt somit am effektivsten direkt gegentiber dem jeweiligen Anbieter.
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Wir sind gemeinsam mit Instagram verantwortlich flir die personenbezogenen Inhalte der Fanseite. Betroffenenrechte
kénnen bei Meta Platforms Ireland Ltd. sowie bei uns geltend gemacht werden.

Die primare Verantwortung fur die Verarbeitung von Insights-Daten liegt gemalR DSGVO bei Instagram und Instagram erfullt
samtliche Pflichten aus der DSGVO im Hinblick auf die Verarbeitung von Insights-Daten, Meta Platforms Ireland Ltd. stellt
das Wesentliche der Seiten-Insights-Erganzung den betroffenen Personen zur Verfligung.

Wir treffen keine Entscheidungen hinsichtlich der Verarbeitung von Insights-Daten und Speicherdauer von Cookies auf
Nutzerendgeraten.

Weitere Hinweise finden Sie direkt bei Instagram (Erganzungsvereinbarung mit Facebook):
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum.

Nahere Informationen unter anderem zum genauen Umfang und den Zwecken der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten, der Speicherdauer/L6schung sowie Richtlinien zum Einsatz von Cookies und ahnlichen Technologien im Rahmen der
Registrierung und Nutzung finden Sie in den Datenschutzbestimmungen/Cookie-Richtlinien von Instagram (Hinweis: durch
Anklicken des nachfolgenden Links gelangen Sie auf die Website des sozialen Netzwerks Facebook):
https://help.instagram.com/519522125107875/?helpref=uf_share

Diese Informationen kdnnen zudem auch im Hilfebereich der Website von Instagram Uber nachfolgenden Link eingesehen
werden:

https://help.instagram.com/581066165581870

YouTube-Kanal
Art und Umfang der Verarbeitung

plus H nutzt einen YouTube-Kanal der Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland gehort.
Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie den hier angebotenen YouTube-Kanal und dessen Funktionen in eigener Verantwortung
nutzen. Dies gilt insbesondere flr die Nutzung der Funktion , Diskussion”.

Angaben dartber, welche Daten durch Google verarbeitet und zu welchen Zwecken genutzt werden, finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google:

https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de#infocollect

Die plus H hat keinen Einfluss auf Art und Umfang der durch Google verarbeiteten Daten, die Art der Verarbeitung und
Nutzung oder die Weitergabe dieser Daten an Dritte. Auch hat sie insoweit keine effektiven Kontrollméglichkeiten. Mit der
Verwendung von Google werden |lhre personenbezogenen Daten von Google erfasst, Ubertragen, gespeichert, offengelegt
und verwendet und dabei unabhangig von lhrem Wohnsitz in die Vereinigten Staaten, Irland und jedes andere Land, in dem
Google geschéaftlich tatig wird, Ubertragen und dort gespeichert und genutzt. Es findet eine Ubermittlung an mit Google
verbundene Unternehmen sowie an andere vertrauenswurdige Unternehmen oder Personen, die diese im Auftrag von
Google verarbeiten.

Google verarbeitet dabei zum einen lhre freiwillig eingegebenen Daten wie Name und Nutzername, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer. Auch werden von Google die Inhalte, die Sie bei der Nutzung der Dienste erstellen, hochladen oder von
anderen erhalten verarbeitet. Dazu gehdren beispielsweise, Fotos und Videos, die Sie speichern, Dokumente und Tabellen,
die Sie erstellen, und Kommentare, die Sie zu YouTube-Videos schreiben.

Zum anderen wertet Google aber auch die von Ihnen geteilten Inhalte daraufhin aus, an welchen Themen Sie interessiert
sind, speichert und verarbeitet vertrauliche Nachrichten, die Sie direkt an andere Nutzer schicken und kann lhren Standort
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anhand von GPS-Daten, Informationen zu Drahtlosnetzwerken oder Uber Ihre IP-Adresse bestimmen, um lhnen Werbung
oder andere Inhalte zukommen zu lassen.

Zur Auswertung benutzt Google unter Umstanden Analyse Tools wie Google-Analytics. Die plus H hat keinen Einfluss auf
eine Nutzung solcher Tools durch Google und wurde Uber einen solchen potenziellen Einsatz auch nicht informiert. Sollten
Tools dieser Art von Google fiir den YouTube-Kanal der plus H eingesetzt werden, hat die plus H dies weder in Auftrag
gegeben oder sonst in irgendeiner Art unterstitzt. Auch werden die ihr bei der Analyse gewonnenen Daten nicht zur
Verflgung gestellt. Lediglich bestimmte, die Profile der Abonnenten sind flur die plus H Gber ihren Account einsehbar.
Uberdies hat die plus H keine Méglichkeit, den Einsatz solcher Tools auf ihrem YouTube-Kanal zu verhindern oder
abzustellen.

Schlief3lich erhalt Google auch Informationen, wenn Sie z.B. Inhalte ansehen, auch wenn Sie keinen Account erstellt haben.
Bei diesen sog. ,Log-Daten” kann es sich um die IP-Adresse, den Browsertyp, das Betriebssystem, Informationen zu der
zuvor aufgerufenen Website und den von Ihnen aufgerufenen Seiten, Ihrem Standort, Ihrem Mobilfunkanbieter, dem von
Ihnen genutzten Endgerat (einschlieBlich Gerate-ID und Anwendungs-ID), die von Ihnen verwendeten Suchbegriffe und
Cookie-Informationen handeln.

Maoglichkeiten, die Verarbeitung lhrer Daten zu beschranken, haben Sie bei den allgemeinen Einstellungen lhres Google-
Accounts. Zusatzlich zu diesen Tools bietet Google auch spezifische Datenschutzeinstellungen zu YouTube an. Mehr dazu
erfahren Sie im Leitfaden zum Datenschutz in Google-Produkten von Google:

https://policies.google.com/technologies/product-privacy?hl=de&gl=de

Weitere Informationen zu diesen Punkten finden Sie in der Datenschutzerkldrung von Google unter dem Begriff
,Datenschutzeinstellungen”:

https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de#infochoices
Weiterhin haben Sie die Mdglichkeit, Gber das Google-Datenschutzformular Informationen anzufordern:

https://support.google.com/policies/troubleshooter/7575787?visit_id=637054532384299914-
2421490167 &hl=de&rd=2

Von plus H verarbeitete Daten
Auch plus H verarbeitet Ihre Daten, wenn Sie mit uns Uber YouTube kommunizieren.

Die Verarbeitung erfolgt fir die Zwecke der Offentlichkeitsarbeit von plus H im Zusammenhang mit den ihr gesetzlich
Ubertragenen

Aufgaben (Art. 6 e Abs. 1 lit. e DSGVO in Verbindung mit dem jeweiligen Fachgesetz).

Empfanger der Daten ist zunachst Google, wo sie ggf. zu eigenen Zwecken und unter der Verantwortung von Google an
Dritte weitergegeben werden. Empfanger von Veréffentlichungen ist zudem die Offentlichkeit, also potenziell jedermann.
Zwar erhebt plus H selbst keine Daten Uber ihren YouTube-Kanal. Auch Uber die Einbindung der YouTube Videos von plus H
auf ihrer Website (https://www.plus-h.de) werden nicht die IP-Adressen der Seitenbesucher an die Google Ubertragen.
Insbesondere findet auf der Website keinerlei Tracking statt.

Die von lhnen bei YouTube eingegebenen Daten, insbesondere Ihr Nutzername und die unter Ihrem Account
veroffentlichten Inhalte, werden von uns aber insofern verarbeitet, als wir Ihre Veroffentlichungen unter ,,Diskussionen”
gegebenenfalls beantworten. Die von Ihnen frei bei YouTube veréffentlichten und verbreiteten Daten werden so von plus H
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in ihr Angebot einbezogen und ihren Followern zuganglich gemacht.
Usercentrics
Art und Umfang der Verarbeitung

Wir haben auf unserer Website Usercentrics integriert. Usercentrics ist eine Zustimmungslésung der Usercentrics GmbH,
Rosental 4, 80331 Munich, Germany, mit der die Einwilligung zur Speicherung von Cookies erhalten und dokumentiert
werden kann. Usercentrics nutzt Cookies oder andere Web-Technologien, um Nutzer wiederzuerkennen und die erteilte oder
widerrufene Einwilligung zu speichern.

Zweck und Rechtsgrundlage

Die Nutzung des Dienstes erfolgt auf Grundlage die gesetzlich vorgeschriebene Zustimmung zur Verwendung von Cookies
zu erhalten gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. c. DSGVO.

Speicherdauer

Die konkrete Speicherdauer der verarbeiteten Daten ist nicht durch uns beeinflussbar, sondern wird von Usercentrics GmbH
bestimmt. Weitere Hinweise finden Sie in der Datenschutzerklarung fur Usercentrics: https://usercentrics.com/privacy-
policy/.

eRecht24 CDN
Art und Umfang der Verarbeitung

Wir verwenden zur ordnungsgemafBen Bereitstellung der Inhalte unserer Website eRecht24 CDN. eRecht24 CDN ist ein
Dienst der eRecht24 GmbH & Co. KG, welcher auf unserer Website als Content Delivery Network (CDN) fungiert.

Ein CDN tragt dazu bei, Inhalte unseres Onlineangebotes, insbesondere Dateien wie Grafiken oder Skripte, mit Hilfe regional
oder international verteilter Server schneller bereitzustellen. Wenn Sie auf diese Inhalte zugreifen, stellen Sie eine
Verbindung zu Servern der eRecht24 GmbH & Co. KG, Lietzenburger Str. 94, 10719 Berlin, Germany her, wobei lhre IP-
Adresse und ggf. Browserdaten wie |hr User-Agent Ubermittelt werden. Diese Daten werden ausschlieBlich zu den oben
genannten Zwecken und zur Aufrechterhaltung der Sicherheit und Funktionalitat von eRecht24 CDN verarbeitet.

Zweck und Rechtsgrundlage

Die Nutzung des Content Delivery Networks erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, d.h. Interesse an einer
sicheren und effizienten Bereitstellung sowie der Optimierung unseres Onlineangebotes gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO.

Speicherdauer

Die konkrete Speicherdauer der verarbeiteten Daten ist nicht durch uns beeinflussbar, sondern wird von eRecht24 GmbH &
Co. KG bestimmt. Weitere Hinweise finden Sie in der Datenschutzerklarung fur eRecht24 CDN: https://www.e-
recht24.de/datenschutzerklaerung.html.

WhatsApp
Art und Umfang der Verarbeitung

Wir bieten Besuchern unserer Webseite die Mdglichkeit, mit uns tber den Nachrichtendienst WhatsApp in Kontakt zu treten.
Hierfur verwenden wir die ,, WhatsApp-Business Version®“.
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Dieser Dienst wird von dem Unternehmen WhatsApp Inc., einem Tochterunternehmen der Meta Platforms Inc., angeboten.
Fir den europadischen Raum ist das Unternehmen WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irland, verantwortlich.

Sofern Sie uns anlasslich eines konkreten Geschafts (beispielsweise einer getatigten

Bestellung) per WhatsApp kontaktieren, speichern und verwenden wir die von Ihnen bei WhatsApp genutzte
Mobilfunknummer sowie - falls bereitgestellt - Ihren Vor- und Nachnamen gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO zur Bearbeitung
und Beantwortung Ihres Anliegens. Auf Basis derselben Rechtsgrundlage werden wir Sie per WhatsApp gegebenenfalls um
die Bereitstellung weiterer Daten (Bestellnummer, Kundennummer, Anschrift oder E-Mailadresse) bitten, um lhre Anfrage
einem bestimmten Vorgang zuordnen zu kénnen.

Nutzen Sie unseren WhatsApp-Kontakt fir allgemeine Anfragen (etwa zum Leistungsspektrum, zu Verflugbarkeiten oder zu
unserem Internetauftritt) speichern und verwenden wir die von Ihnen bei WhatsApp genutzte Mobilfunknummer sowie - falls
bereitgestellt - Ihren Vor- und Nachnamen gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an der
effizienten und zeitnahen Bereitstellung der gewunschten Informationen.

Ihre Daten werden stets nur zur Beantwortung lhres Anliegens per WhatsApp verwendet. Eine Weitergabe an Dritte findet
nicht statt.

Bitte beachten Sie, dass WhatsApp Business Zugriff auf das Adressbuch des von uns hierfur verwendeten mobilen
Endgerats erhalt und im Adressbuch gespeicherte Telefonnummern automatisch an einen Server des Mutterkonzerns Meta
Platforms Inc. in den USA Ubertragt.

Fur den Betrieb unseres WhatsApp-Business-Kontos verwenden wir ein mobiles Endgerat, in dessen Adressbuch
ausschlieBlich die WhatsApp-Kontaktdaten solcher Nutzer gespeichert werden, die mit uns per WhatsApp auch in Kontakt
getreten sind.

Hierdurch wird sichergestellt, dass jede Person, deren WhatsApp- Kontaktdaten in unserem Adressbuch gespeichert sind,
bereits bei erstmaliger Nutzung der App auf seinem Gerat durch Akzeptanz der WhatsApp-Nutzungsbedingungen in die
Ubermittlung seiner WhatsApp-Telefonnummer aus den Adressbiichern seiner Chat-Kontakte gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO eingewilligt hat. Eine Ubermittlung von Daten solcher Nutzer, die WhatsApp nicht verwenden und/oder uns nicht
Uber WhatsApp kontaktiert haben, wird insofern ausgeschlossen. Informationen zu der Datentbermittlung von WhatsApp
und den zugrunde liegenden Standardvertragsklauseln der EU-Kommission finden Sie unter:
https://www.whatsapp.com/legal/business-data-transfer-addendum/?locale=de_DE

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch WhatsApp sowie lhre
diesbezuglichen Rechte und Einstellungsmaoglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhinweisen von WhatsApp: https://www.whatsapp.com/privacy

Erhebung und Nutzung lhres Geburtsdatums

Zusatzlich zu den bereits angegebenen Daten verarbeiten wir - sofern Sie hierin ausdricklich eingewilligt haben - Ihr
Geburtsdatum.

Ihr Geburtsdatum wird ausschlieBBlich dazu verwendet, personalisierte Geburtstagsangebote und -grifRe sowie besondere
Angebote zu Kundenjubilden zu erstellen und Ihnen zuzusenden.

Die Verarbeitung des Geburtsdatums erfolgt auf Grundlage Ihrer freiwilligen Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.
Sie sind nicht verpflichtet, Ihr Geburtsdatum anzugeben; ein Eintrag erfolgt freiwillig.
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Sie kénnen lhre Einwilligung zur Verwendung lhres Geburtsdatums fir die Zusendung von personalisierten
Geburtstagsangeboten jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft widerrufen, z. B. per E-Mail an verkauf@plus-h.de. Die
RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt hiervon unberuthrt.

Ihr Geburtsdatum wird spatestens drei Monate nach Beendigung der Geschaftsbeziehung (z. B. nach Kiindigung, Léschung
Ihres Nutzerkontos oder erklartem Widerruf der Einwilligung) geldscht.

Erhebung und Nutzung lhres Firmengriindungsdatums

Zusatzlich zu den bereits angegebenen Daten verarbeiten wir - sofern Sie hierin ausdricklich eingewilligt haben - auch das
Datum der Grandung lhres Unternehmens.

Das Firmengrindungsdatum wird ausschlieBlich dazu verwendet, lhnen personalisierte Glickwunsche zu lhrem
Unternehmensjubildum sowie besondere Angebote oder Aktionen im Zusammenhang mit diesem Anlass zuzusenden.

Sie kdnnen dieser Nutzung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widersprechen oder Ihre Einwilligung widerrufen. lhr
Firmengrindungsdatum wird spatestens drei Monate nach Beendigung der Geschaftsbeziehung geldscht.




